都安县人民医院医学设备维护保障服务采购需求

一、项目基本服务范围：
1. [bookmark: _Toc26288][bookmark: _Toc12129]医疗设备维修保障服务，设备类型详见附件1《都安县人民医院医学装备资产维护保障设备明细表》：
2. 设备类型包括：采购人已委托其它第三方服务的CT、DSA、DR、MR、胃肠机、部份特装等之外的所有设备，包含但不限于附件1目录外的新增设备。
二、服务保障内容
1. [bookmark: _Toc20959][bookmark: _Toc20856][bookmark: _Toc20806]维修申请：使用科室报修、维修有微信、电话、书面申请等多种方式可选。
2. 维修响应：接到报修信息后供应商维修人员在15分钟之内在系统内或者电话响应，30分钟内到达现场。
3. 对急救设备作为第一优先级积极抢修，保证临床第一线需要。
4. 维修工作中的其他要求：
(1) 医学装备的维修由供应商驻场维修小组负责，保证保修期内设备出现问题，能及时按维修协议及时处理。
(2) 维修工程师定期深入临床科室检修医学装备并协助医务人员了解医学装备及器械性能，提高使用水平和维护保养水平，以减少医学装备及器械的损坏。
(3) 设备维修须有记录维修原因、配件的来源与价格、维修方式（含返厂）等信息，及时分析、反馈到临床，并定期（据医院需求可调整）以电子版形式汇总至设备科。
(4) 重点科室关键设备发生故障，维修工程师必须及时维修，如果设备故障严重或维修周期过长及时找到可替代设备可选。
[bookmark: _Toc28167]5.维修质控
[bookmark: _Toc21268]有良好预防性维护方案、预防性巡检执行方案、保养管理方案、操作培训方案、质量控制保证方案、规范操作流程等，应包括但不限于：
(1) 根据国家卫健委在《医疗器械临床使用管理办法》中的要求“医疗器械保障维护管理应当重点进行检测和预防性维护”。即针对每类设备的特点，科学制定预防性维护计划和程序，降低设备故障发生的概率。
(2) 医学装备的预防性维护包含日常的巡检、保养、检测等工作，通过开展性能检测和安全监测，验证医疗器械性能的适当性和使用的安全性；通过开展部件更换、清洁等预防性维护，能延长医疗器械使用寿命并预防故障发生。
[bookmark: _Toc3437]6.巡查、巡检管理要求
(1) [bookmark: OLE_LINK9]定期或不定期的对医院各类医疗设备进行巡查，对急救类的设备要重点巡视，保证急救设备完好率100%。
(2) 驻场服务工程师结合实质或管理信息系统（如有）对全院一般科室和重点科室(急诊科、手术室、重症医学科、产房、血透室等)进行科室巡检、定期检查，发现隐患及时解决。
(3) 根据不同类型的设备，巡检计划的实施内容应有所区别，包括功能状态、使用环境、电池情况、安全检查、参数指标等，可根据医院需要可进行调整巡查、巡检频次。
7. 配件要求
      维护保障过程确实需要更换配件或返厂维修的必须严格遵守采购单位的报批流程，驻场维修小组应该充分了解保障目录内设备性能，供应商有提供质保期外设备原厂配件或替代配件的采购能力、渠道，并提供优惠报价方案。
三、服务质量考核
采购人采取定期考核的方式对供应商进行考核（详见附件2《服务质量考核表》），依据考核服务标准及内容、项目需求、供应商响应文件承诺以及双方签订的采购合同定期对供应商进行考核，以80分作为合格分数线，80分以下每低一分扣除该年服务金额的3‰，扣除标准上限为该年合同金额的3%，当得分低于60分时，采购人有权终止合同。 
四、服务期限及地点
服务期限：自签订合同之日起   一年  ，合同期满双方可协商可再续约2年。服务地点在采购人单位。                                                                                          

都安瑶族自治县人民医院
                                             2025年4月22日
附件1 《都安县人民医院服务保障医学装备明细表》
[bookmark: _GoBack]附件3 《都安县人民医院设备服务保障质量考核评价表》

